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Datenschutz-Information

1. Aligemeines, Quellen, Rangfolge

Wir von innogy eMobility Solutions GmbH, Dortmund (,innogy“) nehmen
als Teil der E.ON SE und der damit verbundenen Unternehmen (,E.ON
Unternehmensgruppe”) den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst.
Ihre Privatsphare ist flr uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihr-
ten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-
Information sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer
Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesonde-
re lhre personlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburts-
datum), Ihre Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche an lhrer Lieferstelle,
Abschlagshéhen; Bankdaten), Informationen tber Ihre finanzielle Situa-
tion (z. B. Bonitatsdaten), Daten aus SmartHome-Geraten (z. B. Heizungs-
/Lichtsteuerungsdaten, Informationen Uber genutzte Sicherheitseinrich-
tungen), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundenda-
tenanalysen). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten
umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-
Information in Kapitel aufgeteilt.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personen-
bezogene Daten, die wir aus offentlich zugéanglichen Quellen z.B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbichern, Handels- und Vereinsregistern,
der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuRer-
dem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten z.B. Auskunf-
teien erhalten.

Sofern wir mit lhnen abweichende, speziellere Regelungen zum Daten-
schutz getroffen haben, haben diese abweichenden, spezielleren Rege-
lungen Vorrang vor dieser (allgemeinen) Datenschutz-Information.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
die innogy eMobility Solutions GmbH, Flamingoweg 1, 44139 Dortmund,
T +49 231 438-4646, E-Mail emobiity-support@innogy.com.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der innogy haben
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personenbezoge-
nen Daten), kbnnen Sie auch unter dem Stichwort ,Datenschutz” unter
der oben genannten Anschrift oder per E-Mail unter daten-
schutz@innogy.com mit unserem Datenschutzbeauftragten Kontakt
aufnehmen.

3. Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und verarbeitet werden, und ihre
Rechtsgrundlagen

3.1 Vertragsabwicklung

innogy verarbeitet lhre personenbezogenen Daten, d. h. lhre personli-
chen Daten und lhre Abrechnungsdaten zur Erflllung des Vertrags mit
Ihnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Pro-
dukten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei innogy beziehen (z.
B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines SmartHome-
Produktes, sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind die
Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen,
Zahlungserinnerungen und Mahnungen, Zahler- und Zahlerstandanfra-
gen, Abschlagsanpassungen, Adress- und Kontaktdatenklarungen sowie
die weitere Kommunikation mit Ihnen in vertraglichen Angelegenheiten.
Dariber hinaus nutzen wir Ihre Kontaktdaten im Rahmen von MaRnah-
men zur Vermeidung betrigerischer Handlungen. Rechtsgrundlage fur
die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur
Vertragserfullung und Vertragsdurchfihrung. Ohne diese Datenverarbei-
tung kénnen wir den Vertrag nicht abschlieen und erfillen.

Zum Zwecke der Vertragserflllung, z. B. zur Abrechnungserstellung,
Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs
sowie der Versendung von Schreiben, Gbermitteln wir lhre persénlichen
Daten und lhre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbei-
ter (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkasso-
dienstleister, Callcenter).

Darlber hinaus nutzen wir lhre personenbezogenen Daten bei Bedarf,
um rechtliche Anspriiche geltend zu machen und/oder zur Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten, um Straftaten wie z.B. Stromdiebstahl

aufzukldren oder zu verhindern, um eine Adressermittlung durchzufih-
ren (z.B. bei Umzigen).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt
wurden, werden wir Ihre Daten ausschlieRlich zu Abrechnungszwecken
von erbrachten Leistungen verarbeiten.

Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertragsdurchfiihrung findet
grundsatzlich auf dem Postweg oder im jeweiligen Online-Kundenportal
statt, wenn Sie sich in diesem Portal registriert und der Kommunikation
Uber das Portal zugestimmt haben. Sofern Sie uns eine E-Mail-Adresse,
Telefonnummer oder Mobilrufnummer mitgeteilt haben, werden wir
diese zur schnellen Bearbeitung (z.B. per SMS) der o.g. vertrags- und
abrechnungsrelevanten Themen und im Rahmen des Forderungsmana-
gements nutzen. Die steigende Nutzeraktivitat bei direkten Kommunika-
tionswegen spricht daflr, dass mit dieser Art der Kundenansprache
gerechnet wird.

3.2 Werbung

innogy nutzt Thren Namen und lhre Anschrift, um Ihnen Produktinforma-
tionen Uber Energieprodukte der innogy (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe
Leistungen und Dienstleistungen) und in Zukunft auch tber Telekommu-
nikationsprodukte oder -dienstleistungen der innogy (z. B. Telefon und
Internet) zukommen zu lassen. Um lhnen Produktinformationen zu
Waren oder Dienstleistungen der innogy zukommen zu lassen, welche
denen dhnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei innogy erwor-
ben oder in Anspruch genommen haben, nutzt innogy auch die von
Ihnen hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht wider-
sprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und lhre
Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister,
Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu
erstellen und lhnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen von innogy erforderlich und durch eine
Interessenabwagung zugunsten von innogy gerechtfertigt. Ohne die
Verwendung dieser Daten kann innogy lhnen keine Direktwerbung
unterbreiten. innogy hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre
vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fur auf Sie
maRgeschneiderte Produkte von innogy zu verarbeiten, namlich die
Forderung des Absatzes von eigenen Produkten. lhr schutzwirdiges
Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von innogy
nicht, da innogy diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen verwendet und hierfur auch keine sensiblen
Daten aus lhrem Kundenverhaltnis zu innogy nutzt. Die Nutzung lhrer
Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher
Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung
von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von innogy rechnen
kénnen, sodass nicht von einer Belastigung durch die Direktwerbung
auszugehen ist. Zudem nutzt innogy Ihre vorstehend genannten Daten
zur Direktwerbung fur Produkte von innogy nur dann, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben.

innogy achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale fur die
Werbung (Post und bei Eigenwerbung flir Bestandskunden auch per E-
Mail) darauf, dass diese die moglichst geringste Storintensitat fur Sie
aufweisen.

Soweit Sie eingewilligt haben, wird innogy Ihre E-Mail-Adresse und lhren
Vor- und Nachnamen pseudonymisiert unter Nutzung eines sogenannten
Hash-Wertes an Social-Media-Netzwerke (wie z. B. Google oder Face-
book) Ubermitteln. Diese Netzwerke werden sodann einen internen
Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerdaten durchfiihren. Ergibt
sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser Social-Media-
Netzwerke registriert sind, wird Ihnen im jeweiligen sozialen Netzwerk
sodann Werbung von innogy angezeigt werden, etwa durch Werbeban-
ner oder andere Werbeeinblendungen.

Diese Verarbeitung lhrer in der Einwilligungserklarung konkret darge-
stellten Daten nimmt innogy ausschlieRlich nach Ihrer vorherigen Einwil-
ligung vor. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung bildet daher lhre
Einwilligung.
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innogy verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als
auf dem Postwege nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilli-
gung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungs-
grundlage berufen konnen.

3.3 Werbung fiir Dritte und durch Dritte

innogy nutzt Thren Namen und Ihre Anschrift auch, um thnen im Rahmen
der werblichen Ansprache durch innogy Produktinformationen Uber
Produkte und Dienstleistungen von Dritten (z. B. Unternehmen der E.ON
Unternehmensgruppe, Geschéftspartner, die ahnliche Produkte anbie-
ten) zukommen zu lassen. innogy wird Ihren Namen und lhre Anschrift
an Unternehmen der E.ON Unternehmensgruppe in den Fallen Gbermit-
teln, wenn diese an Stelle der innogy die werbliche Ansprache fir innogy
und deren Produkte durchfihren. Diese Verarbeitung ist durch eine
Interessenabwagung zugunsten von innogy gerechtfertigt. Wie bereits
dargestellt, hat innogy ein berechtigtes Interesse daran, lhnen Direkt-
werbung zukommen zu lassen. Dies schlieft auch Direktwerbung fur
Produkte und Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann
durch die Ubermittlung von Werbung von Dritten im Zusammenhang mit
eigener Werbung von innogy lhr Interesse auch an diesen Produkten
gesteigert werden, was zu einer Steigerung des Absatzes bei innogy und
des Dritten fUhrt. Zum anderen hat innogy ein finanzielles Interesse
daran, Dritten diese Moglichkeit der Beteiligung an Werbung einzu-
raumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung flr innogy Produkte tritt
|hr Interesse daran, dass |hre Daten nicht fur diese Zwecke der Drittwer-
bung genutzt werden, zurlck; dies vor allem aufgrund der geringen
Beldstigungsintensitat durch Postwerbung und Ihres Rechts, dieser
Nutzung lhrer Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden lhnen
Dritte (siehe Ziffer 4) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleis-
tungen anbieten. innogy gibt lhre von dieser Einwilligung umfassten
Daten (z. B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter, so z. B. an
Solaranlagenhersteller, damit diese lhnen Angebote fir PV-Anlagen
zukommen lassen kénnen.

3.4 Markt- und Meinungsforschung

innogy gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren
zu lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im
Auftrag und nach Weisung von innogy tatig. Durch diese Umfragen
verschaffen wir uns einen Uberblick iiber die Transparenz und Qualitat
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und koénnen
diese in Ihrem Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist
durch eine Interessenabwdgung zugunsten von innogy gerechtfertigt.
innogy hat ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum Zwecke der
Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, ndmlich die Verbesse-
rung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die
Forderung des Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zusam-
menhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann innogy lhre Akzep-
tanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und Dienstleis-
tungen von innogy in Erfahrung bringen und Ihre Interessen auswerten
und analysieren, damit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene
Produkte und Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Die Nutzung
Ihrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verar-
beitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistun-
gen von innogy rechnen konnen. lhre Daten werden lediglich zu den
oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widerspro-
chen haben —auch in Ihrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf
dem Postwege, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu lhre
gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

3.5 Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte und Dienstleistungen informieren zu
kénnen, d. h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswer-
tungsinstrumente ein. innogy wird lhre personenbezogenen Daten (z. B.
Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren und mit offentlich
zuganglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten anreichern.
Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen zum Zweck der
Optimierung von VertriebsmaBnahmen werden Ihre Daten (bspw. Ver-
brauchsdaten, Produktlinie [Produkte gleicher Art]) auch an Unterneh-
men der E.ON Unternehmensgruppe (siehe Ziffer 4.1) in anonymisierter
und pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert oder, soweit

technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an die inno-
gy Partner weitergegeben, die dhnliche Produkte vertreiben (Definition
innogy Partner allgemein siehe Ziffer 4.1). Anonymisiert bedeutet, dass
Ihre personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet werden, dass
sie nicht oder nicht mehr identifiziert werden konnen. Pseudonymisiert
bedeutet, dass lhre personenbezogenen Daten lhnen als betroffener
Person nicht ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen zugeordnet
werden kénnen. Diese zusatzlichen Informationen werden gesondert bei
innogy aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatorischen
MaRknahmen, die gewahrleisten, dass Ihnen die Daten durch Dritte nicht
zugeordnet werden kdénnen.

innogy mochte lhnen hierdurch eine fiir Sie individuelle Ansprache mit
maRgeschneiderten Angeboten der innogy anbieten und die Datenanaly-
se zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und
innovativer Dienstleistungen und Produkte durch innogy nutzen. Rechts-
grundlage hierfur ist eine Interessenabwagung zugunsten von innogy.
innogy hat ein berechtigtes Interesse an der moglichst interessengerech-
ten Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen sowohl von innogy als auch der E.ON Unterneh-
mensgruppe zur Férderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem
hat innogy ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes
fehlgeleiteter Werbemittel. Dies tGberwiegt Ihre schutzwiirdigen Interes-
sen, da lhnen derart nur interessengerechte Werbung zugeleitet wird
und Sie vor willkirlicher Werbung geschiitzt und mithin geringstméglich
durch die werbliche Ansprache beeintrachtigt werden. Auch die Weiter-
gabe an und die Analyse von ausschlielich anonymisierten und pseudo-
nymisierten Daten durch andere Gesellschaften der E.ON Unterneh-
mensgruppe und innogy Partner kann auf eine Interessenabwdagung
zugunsten von innogy gestiitzt werden. Das berechtigte Interesse von
innogy liegt darin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen
zu bestimmten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine
Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen.
Ihre Daten werden ausschlieRlich in anonymisierter und pseudonymisier-
ter Form Ubertragen, um lhre Interessen bestmaoglich zu bertcksichtigen
und zu schitzen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden
lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie
nicht widersprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen. Eine an-
derweitige Verarbeitung oder Weitergabe dieser Daten erfolgt nicht.

Des Weiteren analysiert innogy Informationen aus den Gerdten von
SmartHome-Anwendern, um daraus Erkenntnisse Uber die Funktionswei-
sen einzelner Gerdte und das Zusammenwirken mehrerer Gerdte zu
erlangen. Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interessensabwagung zu
unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Hinweise auf
Verbesserungen der Funktionsweisen der Gerate und der angebotenen
Dienstleistungen zu erhalten. Die gewonnenen Erkenntnisse Uber das
Nutzungsverhalten und Zusammenwirken helfen uns auch, neue Produk-
te und Angebote zu entwickeln und lhnen maRgeschneiderte Produkte
und Dienstleistungen anzubieten.

3.6 Bonitatspriifung

innogy fuhrt vor dem Vertragsschluss mit lhnen eine Bonitatsprifung
durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung entspre-
chend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung Uber einen Ver-
tragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu
Merkmalen lhrer Bonitat durfen wir ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen
ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft Gber Sie Ubermittelt
innogy lhren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an Inkasso-
Unternehmen; derzeit sind dies: Credit- reform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, infoscore Consumer Data GmbH, Rhein-
straBe 99, 76532 Baden-Baden oder Creditreform Dortmund/Witten
Scharf KG, PhoenixseestraRe 4, 44263 Dortmund. Diese Verarbeitung
Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von innogy erforderlich und ist durch eine Interessenabwa-
gung zugunsten von innogy gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein
Unternehmen wie die Creditreform kann innogy Ihre Bonitat nicht Uber-
prufen. innogy hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorste-
hend genannten Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung zu verarbeiten,
namlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitdt vor Vertrags-
schluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fur inno-
gy

Ihr schutzwdirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten
nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte
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Interesse von innogy nicht, da innogy diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie mit
einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatsprifung bei der Anbah-
nung vertraglicher Beziehungen rechnen koénnen. Zudem werden Sie
durch diese Verarbeitung gleichermalen geschitzt, da Sie derart vor
dem Eingehen von Vertragen geschitzt werden kénnen, die lhre Leis-
tungsfahigkeit Ubersteigen.

3.7 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur
Datenverwendung entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit
den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar
sind. Ist dies nicht der Fall, wird innogy Sie Uber eine solche Zweckénde-
rung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fur die
weitere Datenverwendung vor, wird innogy lhre personenbezogenen
Daten nicht ohne lhre Einwilligung verwenden.

3.8 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im &ffentli-
chen Interessen

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die
eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich ma-
chen.

3.9 Sanktionslistenprifung

Wir ermitteln im Einzelfall und anlassbezogen, ob wir mit lhnen unter
Beriicksichtigung

- der EU-Verordnungen Nr. 2580/2001 und Nr. 881/2002,

- des deutschen Geldwaschegesetzes,

- des UK Bribery Acts,

- der US-Sanktionslisten (z.B. der Denied Persons List (DPL) des Amtes fur
Industrie und Sicherheit der USA (BIS), die Specially Designated Nationals
and Blocked Persons List (SDN-List) des Office of Foreign Assets Control
(OFAC) sowie die Entity List des US Bureau of Industry and Security —
Department of Commerce) sowie

- der Liste der , Ineligible firms & individuals” der Weltbank

in Geschéaftsbeziehungen treten dirfen und fihren nach MaRkgabe der
vorgenannten Vorschriften und Listen Geschaftspartnerprifungen durch.
4.Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

4.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unterneh-
men, die im Auftrag von innogy tatig sind (,Auftragsverarbeiter") oder im
Rahmen von Geschaftspartnerschaften von innogy tatig sind (,Dritte"),
genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen der E.ON Unter-
nehmensgruppe oder externe Unternehmen und Partner (,innogy Part-
ner”) handeln. Mogliche Empfanger lhrer Daten sind Abrechnungsdienst-
leister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Mess-
stellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Medi-
aagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-
Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften (z.B. Rechtsanwilte,
Wirtschaftsprifer), sonstige Service- und Kooperationspartner, Behor-
den zur Durchftihrung behordlicher Verfahren, dritte Unternehmen zur
Abwicklung von Unternehmenskaufen und -verkaufen. Fir die Details
verweisen wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffer
3.1.-309.

4.2 Empfanger auRerhalb der Europdischen Union (EU)

innogy lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgféltig
ausgewadhlte und beauftragte Dienstleister ausfihren, die ihren Sitz
auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (,Drittland”) haben, z. B.
IT-Dienstleister. In diesen Fillen findet eine Drittland-Ubermittlung statt.
Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fir
Ihre Daten herzustellen, setzt innogy den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus ein, dazu zdhlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie haben die
Moglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien
entsprechender Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zu bekommen.

5. Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen
beendet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen. lhren Namen
und lhre Postanschrift nutzen wir fir ReakquisemaRnahmen nach Beendi-
gung des Vertragsverhdltnisses. Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interes-

senabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt
darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von
unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeugen. Entsprechend
der Interessenabwdgung, lhnen Direktwerbung wahrend unserer Ge-
schaftsbeziehung mit Thnen zukommen zu lassen, tUberwiegen auch bei
der Nutzung lhrer Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck
unsere Interessen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die
Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. innogy verwendet diese
Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemes-
sen und nutzt hierfur auch keine sensiblen Daten aus lhrem Kundenver-
haltnis zur innogy.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwil-
ligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben,
nutzen wir lhre Daten zur werblichen Ansprache flr einen Zeitraum von
maximal 24 Monaten nach Erteilung der Einwilligung, unabhangig von
der Dauer des Bestehens des Vertragsverhdltnisses. Eine Folgenutzung
Uber diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen An-
sprache nicht widersprechen.

6. Ihre Rechte

6.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir Thnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezo-
genen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese
gef. weitergegeben haben. Nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmun-
gen konnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fur bestimmte
Zwecke).

6.2 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns
gegenlber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten
bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberthrt.

6.3 Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Auf-
sichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstoRes zu wenden. Die fur uns zustdndige Aufsichtsbehorde ist die
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen (www.ldi.nrw.de).

6.4 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
Uibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Uber-
mittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.
Zur Austibung der unter Ziffer 6.1 bis 6.5 genannten Rechte kénnen Sie
sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an
innogy wenden.

6.5 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die
auf der Grundlage einer Interessenabwagung oder im offentlichen
Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafir Grinde vorliegen,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmung gestutztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwrdi-
ge Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung
zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mochten, haben Sie
jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fur
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Diesen Widerspruch werden wir fur die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte maoglichst gerichtet
werden an:

innogy eMobility Solutions GmbH, Flamingoweg 1, 44139 Dortmund, T
+49 231 438-4646, E-Mail emobility-support@innogy.com
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